
 

STAKEHOLDERS 
SPECIALISE ME - VALUE SENSITIVE DESIGN 
 

CONCEPT 
‘Het Vergeten Mobieltje’ 
platform voor het motiveren van mensen die in bezit zijn van een mobiel toestel; kapot, 
ongebruikt, verwaarloosd - om waarde te creëren voor deze personen om overgehaald te 
worden toch hun toestel in te leveren en hierdoor beschikbaar stellen voor recycling voor 
grondstoffen. 
 

DIRECT 

Inwoner Provenierswijk - In bezit van ongebruikt/onbruikbaar mobiel toestel 
    positief: heeft minder oude elektronica in huis liggen. krijgt misschien een gevoel van bijdrage 
aan het milieu, of een gevoel van rust dat die telefoon eindelijk een goed plekje krijgt 
    negatief: er is een reden dat mensen hun telefoon thuis hebben liggen, een van deze 
redenen is privacy - je kunt niet zomaar je harde schijf uit je telefoon verwijderen. als je telefoon 
nog werkt dan kan iemand die deze telefoon in handen krijgt deze gegevens potentieel 
misbruiken: dit heeft invloed op de privacy van deze persoon 
 

INDIRECT 

Mijnwerker 
    positief: grondstoffen komen terug bij de telefoon fabricaten waardoor minder grondstoffen 
gewonnen hoeven te worden. mijnwerkers zouden minder hoeven werken, of minder hard, of 
minder zwaar, of onder betere omstandigheden 
    negatief: het zou kunnen dat het de enige baan is die ze kunnen vinden, het gaat namelijk om 
derdewereldlanden. 
 
Telefoon Fabricant 
    positief: werken mee aan een beter milieu omdat hun grondstoffen op betere wijze gewonnen 
worden 
    negatief: mensen schaffen misschien minder snel een telefoon aan door hogere 
milieubewustheid 
 
  

 



 

Milieu 
    positief: er ontstaat een betere cirkel waarbij grondstoffen naar product terug gaat naar 
grondstoffen en hiervan weer nieuwe producten gemaakt kunnen worden 
    negatief: .. 
 
WeCycle 
    positief: heeft meer telefoons om te recyclen waardoor er meer grondstoffen weer 
teruggewonnen worden 
    negatief: recyclen van telefoons is lastig, en gaat op het moment op een niet te goede 
manier, misschien als ze ineens meer telefoons moeten recyclen kunnen ze het niet aan 
 

ENVISIONING 
Wat zijn de lange termijn gevolgen van jouw toepassing op lange termijn: op het moment 
worden enorm veel toestellen gebouwd die vervolgens voor altijd een toestel blijven, 
grondstoffen gaan hierbij niet letterlijk verloren, maar doordat ze niet meer in de omloop zijn, 
zijn ze in principe toch verloren. op dit moment worden nog geen 20% van alle gefabriceerde 
telefoons niet recyclet, als dit percentage omhoog gaat betekent het dat zeldzame grondstoffen 
hergebruikt kunnen worden in plaats van ‘herwonnen’.  
 
Wat zijn de gevolgen op jouw toepassing als het een doorslaand succes is: als onze toepassing 
een doorslaand succes wordt zou het kunnen zijn dat de hoeveelheid telefoons die 
geproduceerd worden evenveel zou kunnen worden als de toestellen die terug komen voor 
recycling, of zelfs meer om opgehoopte toestellen ook nog te kunnen hergebruiken. 
 
Op welke andere manier zou je jouw toepassing kunnen (mis)gebruiken - wat voor gevolgen 
heeft dat: bij de MediaMarkt hebben we gevraagd naar een oude actie van hen: een vergoeding 
voor nog werkende smartphones. hier zijn ze meer gestopt, omdat er teveel fraude mee 
gepleegd; inleveren van gestolen toestellen e.d. 
 
  

 



 

Changing Hands - ‘time, values, pervasiveness’ 

a single product can change hands once, twice or more times during its lifecycle. it may be 
passed among family members or across town. how might use of the system change as the 
technology changes hands? 
 
design a scenario of your product changing hands. imagine a specific challenge an individual 
might face when wanting to shift ownership. what features might make this process smoother. 
 
- mensen hebben het gevoel dat hun toestel nog waarde heeft, en dat is ook zo; bij de meeste 
inleverpunten krijg je geen vergoeding. als er een waarde gecreëerd kan worden hierbij, en 
mensen daardoor overhaald toch hun telefoon te doen afstaan. dan kan er beweging tot stand 
komen 
 
 
Adaptation - ‘time, values, pervasiveness’ 

people are inherently adaptive, changing themselves or their behaviors in order to fit current 
conditions. technologies can facilitate adaptation or hinder adaptation. 
 
visualize one lifestyle change that could be supported by your technology. consider whether 
your technology would inhabit any positive lifestyle changes. 
 
- mensen staan zich niet stil bij de invloed die hun verborgen telefoon heeft. voor een enkel 
persoon is die invloed ook niet zo groot, maar doordat zoveel mensen allemaal hetzelfde doen, 
is de impact erg groot. dit geldt niet alleen voor telefoons, maar voor een heleboel andere 
producten als voedsel of auto rijden. als er een beweging tot stand gebracht kan worden op een 
specifiek product, als een telefoon, en de mindset te veranderen van mensen, kan het 
aanstekelijk worden deze mindset ook op andere producten toe te passen. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

Environmental Sustainability - ‘time, values, pervasiveness’ 

Many systems can be applied or extended to support a desirable environmental outcome. at the 
same time, systems may have unintended negative effects on the environment. 
 
specify the required resources needed to create and support your system, and the byproducts 
of its production and use. can your design be applied or extended to support a more positive 
environmental outcome? 
 
- we zullen gebruik maken van bestaande systemen: Coolblue, Media Markt, WeCycle - deze 
doen op dit moment telefoons inzamelen en recyclen voor grondstoffen. als ons product werkt 
op de manier zoals wij ons dat voorstellen, dan zal het een goede impact op het milieu hebben 
doordat het mijn naar grondstoffen minder actief zal hoeven worden gedaan. 
 

 


